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مدير الجودة في وزارة السياحة: معظم المخالفات 
حالات غش وتدليس ويتم اتخاذ الإجراءات اللازمة حيالها

 á£HÉ°†∏d ÖjQóJ IQhO áeÉbEG ¤EG »∏ehô°VQCG QÉ°TCGh

 á£HÉ°†dG  øe  ô°UÉæ©d  IQhO  AGô``LEGh  ,á«dó©dG

 â∏ª°T ,Gô°üæY 15 ºgOóYh äÉæ«©dG ∞£≤d á«dó©dG

 á°Sóæ¡dÉH  Ú°üàîŸG  ô°UÉæ©dG  øe  kGOóY  IQhó`̀dG

 á°UÉN  ô°UÉæ©H  IQGRƒ`̀dG  óaQ  ¤EG  kÉàa’  ,á«FGò¨dG

 ƒëf  ≥°ûeóH  ÉgOóY  ≠∏Ñj  PEG  ,AGò¨dG  ¢UÉ°üàNÉH

 ä’ÉM OƒLƒd Oƒ©j ∂dP ¿CG kÉë°Vƒe ,Gô°üæY 20

 ∫ÉM ‘ á«FGòZ  OGƒe  øe äÉæ«Y  Öë°S  ¤EG  êÉà–

 ,áHQóe ô°UÉæY OƒLh Ö∏£àj Ée á«MÓ°üdÉH ∂°ûdG

 IQGRƒ∏d  Iójó÷G  äGAGô`̀LE’G  áeõM  øª°Vh  ¬fCÉH

 á£HÉ°†dG ójhõJ ” …Qƒ°ùdG áMÉ«°ùdG ¥ƒ°S §Ñ°†d

 ∞°ûμ∏d  Ωóîà°ùJ  »àdGh  AGò¨dG  äÉë°SÉμH  á«dó©dG

 áaô©Ÿ á«FGò¨dG OGƒŸG ¬«a óLGƒàJ »àdG §°SƒdG øY

 ∫ÉM ‘h ¬fCG kÉë°Vƒe ,ΩGóîà°SÓd É¡à«MÓ°U ióe

 áLÉM  ∑Éæg  Oƒ©j  ’  §«ëŸG  §°SƒdG  OÉ°ùa  âÑK

 ∞dCG 25 ÒaƒJ ºàj ‹ÉàdÉHh äÉæ«©∏d π«dÉ– AGôLE’

.á«FGò¨dG áæ«©dG π«∏– áØ∏μJ ájQƒ°S IÒd

 Ió°ùcCÉH  á°UÉN  äÉØ°TÉμH  á£HÉ°†dG  ójhõJ  ”  Éªc

 ¿É`̀Ñ`̀LC’Gh  Ωƒ`̀ë`̀∏`̀dG)  ¢üëØH  iô```NCGh  äƒ`̀jõ`̀dG

 ó`̀MCG ™`̀e ¿hÉ`̀©`̀J Oƒ`̀Lƒ`̀H kÉ`̀gƒ`̀æ`̀e ,(õ`̀«`̀fƒ`̀jÉ`̀ŸGh

 §Ñ°V  á«∏ª©H  á°ü°üîàŸG  á°UÉÿG  äÉcô°ûdG

.á«MÉ«°ùdG äBÉ°ûæŸG ‘ OGƒŸG á«MÓ°U

äÉØ°UGƒe
 •hô`̀°`̀T IQGRƒ````̀dG ™`̀°`̀Vh IOƒ```̀÷G ô`̀jó`̀e ó```̀cCGh

 ¤EG  áaÉ°VEG  á«ŸÉ©dG  ÒjÉ©ŸG  ≥`̀ah  äÉØ°UGƒeh

 πÑb øe ∫ÉÑ≤à°S’G ¿ƒμj ¿CÉH  â«ÑŸG äBÉ°ûæe ΩGõdEG

 ƒéjôN)  »MÉ«°ùdG  πª©dÉH  Ú°üàfl  ÚØXƒe

 ƒ¡H øª°V ójó°ûàdGh (á«bóæØdGh á«MÉ«°ùdG ógÉ©ŸG

 É¡H ™àªàJ ÉÃ »Mƒj ∫ÉÑ≤à°S’G ƒ¡H ¿EG …CG ,ICÉ°ûæŸG

.á«eóNh á«æa •hô°T øe ICÉ°ûæŸG

 ¿CG á©ÑàŸG äGAGôLE’Gh •hô°ûdG øª°V øe :∫Ébh

 ICÉ°ûæŸG  ‘  Ú∏eÉ©dG  øjôjóŸGh  ΩÉ°ùb’G  …ôjóe

 ±ô°ûJh  ,IQGRƒ`̀dG  øe  …õcôe  ¢üëØd  ¿ƒ©°†îj

 øe  áMÉ«°ùdG  äÉjôjóeh  IQGRƒdG  øe  áæ÷  º¡«∏Y

 ÚcQÉ°ûeh »MÉ«°ùdG πª©dG ‘ AGÈÿGh Ú°üàîŸG

 ,áMÉ«°ùdG  ±ô``̀Zh  áMÉ«°ùdG  ±ô`̀ Z  OÉ``̀–G  ø`̀e

 íéæj  πeÉY  …CGh  ,¢üëØdG  á«∏ªY  ≈∏Y  ±Gô°TEÓd

 ΩóY ∫ÉM ‘h ,»MÉ«°ùdG  »∏ª©dG  ábÉ£H  ¬ëæe ºàj

 ÉgGƒà°ùe  ™aôd  á«ÑjQóJ  IQhO  ¤EG  ™°†îj  ¬MÉ‚

 ô`̀jRh  ¬«LƒJ  ¤EG  kGÒ°ûe  ,»`̀eó`̀ÿGh  »∏«gCÉàdG

 Ú∏eÉ©∏d á«fÉ› á«ÑjQóJ äGQhO áeÉbEÉH  áMÉ«°ùdG

 AGOC’G  iƒà°ùe  ™aQ  ±ó¡H  á«MÉ«°ùdG  äBÉ°ûæŸG  ‘

.É¡«a áeó≤ŸG äÉeóÿGh

 äÉª«∏©J  â©°Vh  IQGRƒ`̀ dG  ¿CG  »∏ehô°VQCG  ÚHh

 πμH á°UÉÿG ∞jô©àdG äÉbÉ£H ™°VƒH Ωõ∏J á«ë°U

 áéàæŸG  ácô°ûdGh  êÉàfE’G  á«MÉf  øe  á«FGòZ  IOÉe

 êÉ`̀à`̀fE’G  ï`̀jQÉ`̀Jh  É¡JÉØ°UGƒeh  IOÉ``̀ŸG  á«Yƒfh

 »àdG  πFÉ°ùŸG  ºgCG  øe  »gh  á«MÓ°üdGh  AÉ¡àf’Gh

 ¤EG áaÉ°VE’ÉH ,ΩÉ©W’G äBÉ°ûæe ‘ É¡«∏Y õ«cÎdG ºàj

 Ú∏eÉ©dÉH á°UÉÿG á«ë°üdG äÉª«∏©àdGh •hô°ûdG

 Ò°†ëàH ô°TÉÑe ¢SÉ“ ≈∏Y º¡fCG á°UÉN ICÉ°ûæŸG ‘

 ™°Vh  ´ƒ`̀°`̀Vƒ`̀e  ß`̀◊  ∫Ó``N  ø`̀e  ∂``̀dPh  èàæŸG

 ábÓMh ôaÉXC’G º«∏≤Jh ¢SCGôdG äÉ«bGhh äGRÉØ≤dG

.øbòdG

 äÉbÉ£ÑdG  ´ƒ`̀°`̀Vƒ`̀e  ≈∏Y  õ`̀«`̀cÎ`̀dG  ¤EG  á`̀aÉ`̀°`̀VEG

 ¢VGôeC’G  øe  Ú∏eÉ©dG  ƒ∏N  ócDƒJ  »àdG  á«ë°üdG

 ¿hDƒ°ûdG ájôjóe øe É¡ëæe ºàjh ájó©ŸGh ájQÉ°ùdG

 á«dBG  ™°Vh  ™e  ,á°üàîŸG  á¶aÉëŸG  ‘  á«ë°üdG

 ,É¡ëæŸ  ájQÉ°ùdG  á«æeõdG  Ió`̀ŸGh  äÉbÉ£ÑdG  íæŸ

.á©ÑàŸG äÉ«dB’G π«©ØJ ±ó¡H ∂dPh

IOƒL èeÉfôH
 äÉØ°UGƒeh ÒjÉ©e ≈∏Y õ«cÎdÉH »∏ehô°VQCG √ƒfh

 ” ¬fCG kGócDƒe ,á«MÉ«°ùdG äBÉ°ûæŸG πªY ‘ IOƒ÷G

 (Ö°SÉg)  ΩÉ¶f  ¥Ó`̀WEG  IOƒ`̀÷G  èeÉfôH  ∫ÓN  øe

 ‘  áLô◊G  •É≤ædGh  ôWÉîŸG  ójó–  ΩÉ¶f  ƒgh

 ≈∏Y  á«dó©dG  á£HÉ°†dG  ÖjQóJ  ¤EG  áaÉ°VEG  ,AGò¨dG

 ΩÉ¶f  ¤EG  ’ƒ°Uh  (9001)  IOƒ`̀÷G  IQGOEG  ΩÉ¶f

.á«FGò¨dG OGƒŸÉH ¢UÉÿG (22000 hõjE’G)

 â«Ñe  äBÉ°ûæe  ÚH  Ée  äBÉ°ûæŸG  OóY  π°üj  :∫É`̀bh

 èeÉfôH ≥«Ñ£J ∫ÓN øeh 680 OhóM ¤EG  ΩÉ©WEGh

 kGócDƒe  ,ICÉ°ûæe  80`  π«gCÉJ  ”  á«MÉ«°ùdG  IOƒ`̀÷G

 …CG  á©HÉàeh ≥«bóàdGh IOQGƒdG  ihÉμ°ûdG  ∫ÉÑ≤à°SG

 É¡Whô°Th áeóÿÉH AÉØjE’G ΩóY ó«©°U ≈∏Y ihÉμ°T

áeRÓdG äGAGôLE’G PÉîJG ≥«bóàdG ó©H ºàjh

íHÉ°ùŸG §Ñ°V
 áHÉbôd  äÉ``jQhO  Ò«°ùJ  ¤EG  »∏ehô°VQCG  QÉ`̀°`̀TCGh

 ¿É`̀eC’G  πeGƒY  ôaƒJ  ≈∏Y  õ«cÎdG  ºàjh  íHÉ°ùŸG

 á°UÉÿG  á«ë°üdG  πeGƒ©dGh  íHÉ°ùŸÉH  á°UÉÿG

 Qƒ`̀∏`̀μ`̀dGh  QOÉ`̀°`̀û`̀æ`̀dG)  íÑ°ùŸG  ¢`̀Vƒ`̀ë`̀H  √É`̀«`̀ŸÉ`̀H

 á«∏ª©d ôJÓØdGh íÑ°ùŸG ∞«¶æJ á«∏ªYh (º«≤©àdGh

 ôJÓØ∏d  á«ë°üdG ádÉ◊Gh ,É¡àªFÓe ióeh íÑ°ùŸG

.IOÉM ±GƒM OƒLh ΩóY IÉYGôeh

 á«eóÿG •hô°ûdGh äBÉ°ûæŸG ≈∏Y áHÉbôdG  ºàJ Éªc

 ¿CÉH  ICÉ°ûæe  …C’  ìÉª°ùdG  Ωó`̀Y  kGó`̀cDƒ`̀e  ,á«æØdGh

 á¶aÉëŸG  IQhô°Vh  ,»MÉ«°ùdG  ÉgGƒà°ùe  ¢†Øîæj

.áeó≤ŸG äÉeóÿG iƒà°ùe ≈∏Y

 øY  áªLÉf  áWƒÑ°†ŸG  äÉØdÉîŸG  º¶©e  ¿EG  :∫Ébh

 hCG  ,¿ƒ`̀Hõ`̀dG  øe  áHƒ∏£ŸG  äÉ`̀eó`̀ÿG  Ëó≤J  Ωó`̀Y

 ™aO  hCG  áHƒ∏£ŸG  äÉØ°UGƒŸG  Ò¨H  áeóÿG  Ëó≤J

 ä’É`̀◊G  √ò`̀gh  ,É¡≤∏àj  ⁄  áeóN  áª«b  øWGƒŸG

 PÉîJG  ºàjh  ¢ù«dóJh  ¢ûZ  ä’ÉM  ÉgQÉÑàYG  øμÁ

.É¡dÉ«M áeRÓdG äGAGôLE’G

á«æjódG áMÉ«°ùdG
 ±ó¡dG ¿CG »∏ehô°VQCG ócCG ,á«æjódG áMÉ«°ùdG ∫ƒMh

 á«MÉ«°ùdG  ÖJÉμŸG  ™e  IQôμàŸG  äÉYÉªàL’G  øe

 áMÉ«°ùdG  äÉ`̀Yƒ`̀ª`̀›  ΩGó≤à°SÉH  á°ü°üîàŸG

 í«ë°üdG  É¡HÉ°üf  ‘  Qƒ``eC’G  ™°Vh  ƒg  á«æjódG

 ÈY ,Üƒ∏£ŸG πμ°ûdÉH äÉeóÿG Ëó≤J ó«©°U ≈∏Y

 ¥OÉæØdGh  »MÉ«°ùdG  πª©dG  ™bGƒe  ÜÉë°UCG  ΩGõàdG

 ΩÉ©WE’G ó«©°U ≈∏Y äÉeóÿG iƒà°ùÃ á«MÉ«°ùdG

 áYƒ°VƒŸG  ÒjÉ©ª∏d  kÉ≤ah  A’OE’G  ÚeCÉJh  π≤æàdGh

 √òg  πª©d  áªXÉædGh  áMÉ«°ùdG  IQGRh  πÑb  øe

.äBÉ°ûæŸG

 áMÉ«°ùdGh π≤æ∏d  ájQƒ°ùdG  ácô°ûdG  ∞«∏μJ ¿CG  kÉæ«Ñe

 ≈∏Y  ”  á«æjódG  áMÉ«°ùdG  ´É`̀£`̀b  πªY  º«¶æàH

 øe  á°UÉN  IQGRƒ`̀∏`̀ d  IOQGƒ```dG  ihÉμ°ûdG  á«Ø∏N

 ≈∏Y  Gƒ∏°üëj  ⁄  ø‡  á«MÉ«°ùdG  äÉYƒªéŸG  πÑb

 øY  ∂«gÉf  ,Üƒ`̀∏`̀£`̀ŸG  iƒà°ùŸG  ≥`̀ ah  äÉ`̀eó`̀ÿG

 ÈY  »MÉ«°ùdG  Q’hó``̀ dG  ∫ƒ`̀°`̀Uh  §Ñ°V  IQhô`̀°`̀V

 kGócDƒe ,ádhódG áæjõÿ √OhQhh ±QÉ°üŸGh äGƒæ≤dG

 ≈∏Yh  ÖJÉμŸG  πªY  §Ñ°V  ≈∏Y  πª©dG  á«ªgCG  ≈∏Y

 ≥ah áMÉ«°ùdGh π≤æ∏d ájQƒ°ùdG ácô°ûdG ™e ¿hÉ©àdG

 ájõgÉéH  Égƒæe  ,á«∏ª©dG  áæfƒb  ≈∏Yh  ¿hÉ©J  á«dBG

 ¢ùμ©æj  ÉÃ  áeó≤e  äÉÑ∏W  ájG  á÷É©Ÿ  IQGRƒ``dG

.á«æjódG áMÉ«°ùdGh »MÉ«°ùdG ´É£≤dG ≈∏Y ÉHÉéjEG

∞jô°ûdG ∂H …OÉa

 »∏ehöVQC G ÒgR áMÉ«°ùdG IQGRh ‘ IOƒ÷Gh äÉeóÿG ôjóe qÚH

 ≥«≤ëàd ÈcC G πμ°ûH áHÉbôdG öUÉæY AGOC G ™aQ ±ó¡Hh ¬fC G zøWƒdG{`d

 øe á«fhÎμd’G áHÉbôdG ƒëf ¬LƒàdG ” ¥Gƒ°SC’G ≈∏Y ádÉ©a áHÉbQ

 äÉØdÉîŸG ´GƒfC G πc ≥«Kƒàd áãjó◊G á«æ≤àdG πFÉ°SƒdG ΩGóîà°SG ∫ÓN

 áØdÉîŸG ôjƒ°üJ ÈY ∂dPh ,á«ë°üdG •höû∏d äGRhÉŒ …C G ≥«KƒJh

 Qƒ°üdG π°SôJ å«M ,á«dó©dG á£HÉ°†dG É¡H äOhR Iõ¡LC G ≥jôW øY

 ¥ÓWEG ÖfÉL ¤E G ,áMÉ«°ùdG IQGRh ‘ IOƒLƒŸG ihÉμ°ûdG õcôe ¤E G

 …hÉμ°ûdG õcôe ¤E G ÚæWGƒŸG iƒμ°ûd ∫ÉÑ≤à°S’ (ÜC G ¢ùJGƒdG) áeóN

 IöTÉÑe iƒμ°ûdG á©HÉàÃ á«dó©dG á£HÉ°†dG Ωƒ≤J å«ëH ,ÊhÎμd’G

.…Qƒa πμ°ûH É¡à÷É©eh


